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Algemene Voorwaarden voor het ter beschikking stellen van uitzendkrach-
ten door HappyNurse B.V 

HappyNurse B.V. is aangesloten bij de Algemene Bond Uitzendondernemingen (‘ABU’). Onze Algemene 
Voorwaarden zijn grotendeels gebaseerd op de ‘Algemene voorwaarden voor het ter beschikking stellen 
van uitzendkrachten’, zoals opgesteld door de ABU, waaraan een aantal HappyNurse eigen voorwaarden 
zijn toegevoegd. 
 

Artikel 1: Definities 

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan  

onder: 

1.1 Uitzendonderneming: HappyNurse B.V. (hierna: 

HappyNurse) die op basis van opdrachten uit-

zendkrachten (hierna: Zorgprofessional(s)) ter 

beschikking stelt aan opdrachtgevers. 

1.2 Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtsper-

soon (zorgorganisatie) die naast HappyNurse 

partij is bij de opdracht. 

1.3 Zorgprofessional: iedere natuurlijke persoon zo-

wel vrouwelijk als mannelijk die een uitzendover-

eenkomst als bedoeld in artikel 7:690 BW is aan-

gegaan met HappyNurse teneinde arbeid te ver-

richten voor een derde onder leiding en toezicht 

van die derde. 

1.4 Terbeschikkingstelling: de tewerkstelling van 

een Zorgprofessional aan een Opdrachtgever in 

het kader van een Opdracht. 

1.5 Opdracht: de overeenkomst tussen Opdrachtge-

ver en HappyNurse op grond waarvan een Zorg-

professional door HappyNurse aan Opdrachtge-

ver ter beschikking wordt gesteld, als bedoeld in 

lid 2 van dit artikel, om werkzaamheden te ver-

richten, zulks tegen betaling van het Opdrachtge-

verstarief. Dit kan een (Ad hoc) Dienst of een De-

tacheringsopdracht zijn  

1.6 (Ad hoc) Dienst: een (losse) dienst die door een 

Zorgprofessional kan worden gewerkt.  

1.7 Detacheringsopdracht: een opdracht voor een 

(on)bepaalde periode met een vast aantal uur 

per week.  

1.8 Cao: de op het moment van het sluiten van een 

Opdracht geldende Collectieve Arbeidsovereen-

komst voor Uitzendkrachten, gesloten tussen de 

ABU (Algemene Bond Uitzendondernemingen) 

enerzijds en betrokken werknemersorganisaties 

anderzijds, inclusief alle bijlagen en protocollen. 

1.9 Opdrachtgeverstarief: het door de Opdrachtge-

ver aan HappyNurse verschuldigde tarief, exclu-

sief toeslagen, kostenvergoedingen en btw. Het 

tarief wordt per uur gerekend. 

1.10 Calculatiefactor: de omrekenfactor welke door 

HappyNurse wordt gebruikt om het Opdrachtge-

verstarief te bepalen.  

1.11 Geaccordeerde Uren: de door de Opdrachtgever 

goedgekeurde gewerkte uren van de Zorgprofes-

sional. Niet gemuteerde (Ad hoc) Diensten wor-

den beschouwd als Geaccordeerde Uren. 

1.12 Gewerkte Week: elke week (kalenderweek die 

begint op maandag om 00.00 uur en eindigt op 

zondag om 24:00 uur) waarin de Zorgprofessio-

nal in het kader van de Opdracht voor/namens 

de Opdrachtgever uitzendarbeid heeft verricht. 

1.13 HappyOne: het door HappyNurse ter beschik-

king gestelde SaaS platform (inclusief mobiele 

app, interne portal, klantportal en API-koppe-

ling(en)) voor planning, tijdregistratie, messa-

ging en ondersteuning van werkprocessen.  

1.14 API-koppeling: een directe koppeling tussen  

het plansysteem van de Opdrachtgever en  

HappyOne om zo direct Opdrachten bij Happy-

Nurse open te zetten, Zorgprofessionals aan te 

melden en te werken Opdrachten (automatisch) 

goed te keuren en te bevestigen.  

1.15 Planning = Realisatie: HappyNurse werkt vol-

gens het principe Planning = Realisatie. Dat be-

tekent dat elke Dienst die door Opdrachtgever bij 

HappyNurse is uitgezet en waarop een Zorgpro-

fessional zich heeft aangemeld, op dat moment 

wordt geacht door Opdrachtgever te zijn goed-

gekeurd en bevestigd. Een bevestigde en daar-

mee door een Zorgprofessional ingevulde Dienst 

resulteert in een Opdracht die door de Opdracht-

gever niet meer kan worden geannuleerd zonder 

geldige reden.  

1.16 Schriftelijk: elke vorm van vastlegging in een ge-

schrift, waaronder begrepen vastlegging langs 

elektronische weg (zoals nader gedefinieerd in 

artikel 6:227a van het Burgerlijk Wetboek). 
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Artikel 2: Werkingssfeer 

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepas-

sing op alle Opdrachten en overige overeenkom-

sten tussen HappyNurse en de Opdrachtgever 

voor zover die betrekking hebben op het ter be-

schikking stellen van Zorgprofessionals aan de 

Opdrachtgever, alsmede op alle rechtshandelin-

gen die gericht zijn op de totstandkoming daar-

van, waaronder aanbiedingen, voorstellen, offer-

tes en prijsopgaves. 

2.2 Eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de 

Opdrachtgever zijn niet van toepassing en wor-

den door HappyNurse uitdrukkelijk van de hand 

gewezen. 

2.3 Van deze Algemene Voorwaarden afwijkende af-

spraken zijn slechts van toepassing indien 

schriftelijk overeengekomen en gelden uitslui-

tend voor die opdracht. 

2.4 HappyNurse behoudt zich het recht voor om 

deze Algemene Voorwaarden van tijd tot tijd te 

wijzigen, waarna de gewijzigde versie onmiddel-

lijk van kracht wordt na kennisgeving aan de Op-

drachtgever. De laatste versie van deze Alge-

mene Voorwaarden zijn beschikbaar via de web-

site van HappyNurse (www.happynurse.nl/alge-

mene-voorwaarden). 

 

Artikel 3: De opdracht en de terbeschikking-

stelling  

Opdracht 

3.1 De Opdracht wordt aangegaan voor bepaalde of 

onbepaalde tijd. 

3.2 De Opdracht voor bepaalde tijd is de Opdracht 

die wordt aangegaan: 

- óf voor een vaste periode; 

- óf voor een bepaalbare periode; 

- óf voor een bepaalbare periode die een vaste 

periode niet overschrijdt. 

De Opdracht voor bepaalde tijd eindigt van 

rechtswege door het verstrijken van de overeen-

gekomen tijd of doordat een vooraf vastgesteld 

objectief bepaalbare gebeurtenis zich voordoet.  

Iedere dienst kwalificeert als een Opdracht voor 

bepaalde tijd, waarbij de duur van de Opdracht 

gelijk is aan de duur van de betreffende dienst, 

zoals geregistreerd in HappyOne.  

3.3 Een Opdracht kan uitgezet worden als een Ad 

hoc Dienst, Dienst of Detacheringsopdracht. 

3.3a Ad hoc Dienst: een enkele dienst die minder dan 

4 werkdagen in de toekomst plaatsvindt.  

3.3b Dienst: een enkele dienst die meer dan 4 dagen 

in de toekomst plaatsvindt.  

3.3c Detachering: een Opdracht voor bepaalde of on-

bepaalde tijd met een vaste uren omvang per 

week.  

3.4 In de samenwerking tussen Opdrachtgever en 

HappyNurse wordt de werkwijze Planning = Re-

alisatie gehanteerd. Dit houdt in dat op het mo-

ment een Zorgprofessional zich op een open-

staande (Ad hoc) Dienst aanmeldt de (Ad hoc) 

Dienst resulteert in een Opdracht die door de Op-

drachtgever automatisch wordt bevestigd en 

niet meer wordt geannuleerd zonder geldige re-

den. HappyNurse draagt zorg dat de Zorgprofes-

sional voldoet aan de door de Opdrachtgever ge-

stelde functie-eisen. Mocht er onverhoopt 

sprake zijn van een aantoonbare mismatch, dan 

worden de kosten daarvan verhaald op Happy-

Nurse. Wanneer Opdrachtgever met een geldige 

reden de (Ad hoc) Dienst en daarmee de Op-

dracht annuleert, zal de Opdrachtgever zich in-

spannen om een vervangende (Ad hoc) Dienst 

aan te bieden. 

3.5 Een Opdracht voor bepaalde tijd eindigt van 

rechtswege door het verstrijken van de overeen-

gekomen tijd of doordat een vooraf vastgesteld 

objectief bepaalbare gebeurtenis zich voordoet. 

3.6 De Opdracht voor onbepaalde tijd eindigt door 

schriftelijke opzegging met inachtneming van 

een opzegtermijn van een (1) kalendermaand. 

3.7 Tussentijdse opzegging van de Opdracht voor 

bepaalde tijd is niet mogelijk.  

3.8 Elke Opdracht eindigt onmiddellijk, zonder dat in-

gebrekestelling of rechterlijke tussenkomst ver-

eist is - op het tijdstip waarop een van Partijen, 

per aangetekende brief met handtekening retour, 

de ontbinding ervan inroept, omdat de andere 

partij: 

- in verzuim is; of 

- haar onderneming liquideert; of 

- haar bedrijfsactiviteiten staakt; of 

- de andere partij in staat van faillissement  

is verklaard of surséance van betaling  

heeft aangevraagd. 

http://www.happynurse.nl/algemene-voorwaarden
http://www.happynurse.nl/algemene-voorwaarden
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Indien HappyNurse wegens een van deze gron-

den opzegt, ligt in de gedraging van de Op-

drachtgever, waarop de opzegging is geba-

seerd, het verzoek van de Opdrachtgever beslo-

ten om de terbeschikkingstelling te beëindigen. 

Dit leidt niet tot enige aansprakelijkheid van 

HappyNurse voor de schade die de Opdrachtge-

ver dientengevolge leidt. Ten gevolge van de op-

zegging zullen de vorderingen van HappyNurse 

onmiddellijk opeisbaar zijn. 

Einde terbeschikkingstelling 

3.9 Het einde van de Opdracht betekent het einde 

van de terbeschikkingstelling. Beëindiging van 

de Opdracht door de Opdrachtgever houdt in het 

verzoek van de Opdrachtgever aan HappyNurse 

om de lopende terbeschikkingstelling(en) te be-

eindigen tegen de datum waarop de Opdracht 

rechtsgeldig is geëindigd, respectievelijk waarte-

gen de Opdracht rechtsgeldig is ontbonden. 

3.10 De terbeschikkingstelling eindigt van rechts-

wege indien en zodra HappyNurse de Zorgpro-

fessional niet meer ter beschikking kan stellen, 

doordat bijvoorbeeld de arbeidsovereenkomst 

tussen HappyNurse en de Zorgprofessional is 

geëindigd en deze arbeidsovereenkomst niet 

aansluitend wordt voortgezet ten behoeve van 

dezelfde Opdrachtgever. HappyNurse schiet in 

dergelijke gevallen niet toerekenbaar tekort je-

gens de Opdrachtgever en is evenmin aanspra-

kelijk voor - noch gehouden tot vergoeding van - 

eventuele schade die de Opdrachtgever hierdoor 

lijdt. 

3.11 De Opdrachtgever informeert HappyNurse tijdig 

omtrent het eindigen of voortzetten van de Op-

dracht, teneinde de uitzendonderneming in staat 

te stellen haar verplichtingen ter zake een wette-

lijke aanzegtermijn juist en volledig na te komen. 

 

Artikel 4: Vervanging en beschikbaarheid 

4.1 HappyNurse is gerechtigd een ter beschikking ge-

stelde Zorgprofessional gedurende de looptijd 

van de Opdracht te vervangen. Hiervoor is geen 

toestemming van de Opdrachtgever vereist. De 

Opdrachtgever zal medewerking aan vervanging 

slechts op redelijke gronden weigeren. De Op-

drachtgever zal een eventuele weigering desge-

vraagd schriftelijk motiveren. 

4.2 HappyNurse schiet niet toerekenbaar tekort je-

gens de Opdrachtgever en is niet gehouden tot 

vergoeding van enige schade of kosten aan de 

Opdrachtgever, indien HappyNurse om welke re-

den dan ook een (vervangende) Zorgprofessional 

niet (meer), althans niet (meer) op de wijze en in 

de omvang als bij de opdracht of nadien overeen-

gekomen aan de Opdrachtgever ter beschikking 

kan stellen 

 

Artikel 5: Opschortingsrecht 

5.1 De Opdrachtgever is niet gerechtigd de tewerk-

stelling van de Zorgprofessional tijdelijk geheel of 

gedeeltelijk op te schorten, tenzij er sprake is van 

overmacht in de zin van artikel 6:75 Burgerlijk 

Wetboek. 

5.2 Ook als de Opdrachtgever tijdelijk geen werk 

heeft voor de Zorgprofessional en/of de Zorgpro-

fessional anderszins niet te werk kan stellen, blijft 

de Opdrachtgever gehouden het Opdrachtgevers-

tarief te voldoen over het per periode (bijvoor-

beeld week of maand en dergelijke) op grond van 

de Opdracht laatstelijk geldende of gebruikelijke 

aantal uren en overuren. 

 

Artikel 6: Werkprocedure 

6.1 De Opdrachtgever is bekend met artikel 12a 

Waadi en verstrekt HappyNurse voor aanvang 

van de Opdracht de voor de terbeschikking-

stelling noodzakelijke informatie waaronder een 

accurate omschrijving van de functie, functie-ei-

sen, werktijden, arbeidsduur, arbeidsvoorwaar-

den, werkzaamheden, arbeidsplaats, arbeidsom-

standigheden en de beoogde looptijd van de Op-

dracht. Tenzij anders overeengekomen, ge-

schiedt het verstrekken van deze informatie via 

HappyOne. 

6.2 HappyOne bepaalt vervolgens aan de hand van 

de diploma’s en certificaten van de Zorgprofessi-

onal of de Zorgprofessional op basis van de door 

de Opdrachtgever verstrekte informatie geschikt 

is voor de Terbeschikkingstelling bij de Opdracht-

gever.  
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6.3 HappyNurse schiet niet tekort jegens de Op-

drachtgever indien de contacten tussen de Op-

drachtgever en HappyNurse voorafgaande aan 

een mogelijke Opdracht, waaronder een concrete 

aanvraag van de Opdrachtgever om een Zorgpro-

fessional ter beschikking te stellen, om welke re-

den dan ook niet of niet binnen de door de  

Opdrachtgever gewenste termijn leiden tot de 

daadwerkelijke Terbeschikkingstelling van een 

Zorgprofessional. 

6.4 HappyNurse is niet aansprakelijk voor schade ten 

gevolge van het inzetten van Zorgprofessionals, 

die niet blijken te voldoen aan de door de Op-

drachtgever gestelde eisen, tenzij de Opdrachtge-

ver binnen een redelijke termijn na aanvang van 

de Terbeschikkingstelling een schriftelijke klacht 

bij HappyNurse indient en daarbij bewijst, dat er 

sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van 

HappyNurse bij de selectie van de Zorgprofessio-

nal. 

6.5 Opdrachtgever behoeft uitsluitend de mutaties in 

de gewerkte diensten te verwerken. De Opdracht-

gever dient eventuele mutaties uiterlijk op dins-

dag vóór 12:00 uur aansluitend aan de Gewerkte 

week door te voeren. Indien een dienst volledig is 

gewerkt zoals gepland, wordt deze uitbetaald aan 

de Zorgprofessional en gefactureerd aan Op-

drachtgever 

6.6 Het kan zijn dat de daadwerkelijke gewerkte 

dienst afwijkt van de planning. Een afwijking kan 

ontstaan doordat er een wijziging optreedt in het 

aantal gewerkte uren, genoten pauze, kosten-

plaats of indien een dienst helemaal niet gewerkt 

is. Dan is het noodzakelijk om de mutaties tijdig 

en correct in het HappyOne Portaal (al dan niet 

via de API-koppeling) door te voeren. Een door 

toedoen van een Zorgprofessional niet gewerkte 

dienst moet afgewezen worden. Dit dient uiterlijk 

op dinsdag vóór 12:00 uur aansluitend aan de Ge-

werkte Week te zijn doorgevoerd. Het aantal uren 

van een geplande dienst kan niet naar beneden 

worden aangepast gelet op het verbod om een 

Opdracht binnen vier (4) dagen voor aanvang te 

wijzigen. Dit verbod geldt eveneens voor het wij-

zigen van de tijden van de geplande dienst binnen 

vier (4) dagen voor aanvang.  

6.7 De minimale duur van een Opdracht bedraagt vier 

(4) uur. Het is niet mogelijk om Opdrachten met 

een kortere duur dan vier (4) uur aan te vragen. 

 

Artikel 7: Arbeidsduur en werktijden 

7.1 De arbeidsomvang en de werktijden van de Zorg-

professional bij de Opdrachtgever worden vast-

gelegd in de opdrachtbevestiging. De werktijden, 

de arbeidsduur, de pauze en de rusttijden van de 

Zorgprofessional zijn gelijk aan de bij Opdracht-

gever terzake gebruikelijke tijden en uren. De Op-

drachtgever staat ervoor in, dat de arbeidsduur en 

de rust- en werktijden van de Zorgprofessional 

voldoen aan de wettelijke vereisten. De Opdracht-

gever ziet erop toe dat de Zorgprofessional de 

rechtens toegestane werktijden en de overeenge-

komen arbeidsomvang niet overschrijdt. 

7.2 Vakantie en verlof van de Zorgprofessional wor-

den geregeld conform de wet en de cao.  

7.3 Indien en voor zover de Zorgprofessional voor de 

uitvoering van de Opdracht specifieke scholing 

dan wel (werk)instructie behoeft, worden de uren 

die de Zorgprofessional aan deze scholing en/of 

(werk)instructie besteedt, als gewerkte uren aan 

de Opdrachtgever in rekening gebracht.  

7.4 De uren die aan overige en niet Opdracht speci-

fieke scholing van de Zorgprofessional worden 

besteed, worden niet aan de Opdrachtgever in re-

kening gebracht. 

 

Artikel 8: Bedrijfssluiting(en) en verplichte 

vrije dag(en) 

8.1 De Opdrachtgever dient HappyNurse bij het aan-

gaan van de Opdracht te informeren omtrent 

eventuele bedrijfssluiting(en) en/of collectief ver-

plichte vrije dag(en) gedurende de looptijd van de 

Opdracht, zodat HappyNurse deze omstandig-

heid, indien mogelijk, deel kan laten uitmaken van 

de arbeidsovereenkomst met de Zorgprofessio-

nal. Indien een voornemen tot vaststelling van 

een bedrijfssluiting(en) en/of collectief verplichte 

vrije dag(en) bekend wordt na het aangaan van de 

Opdracht, moet de Opdrachtgever HappyNurse 

onmiddellijk hiervan schriftelijk te informeren. 

Schendt de Opdrachtgever deze informatieplicht, 

dan is de Opdrachtgever – voor de duur van de 

bedrijfssluiting/vrije dag(en) – onverkort gehou-

den het Opdrachtgeverstarief te voldoen, bere-

kend over het krachtens de Opdracht laatstelijk 

geldende of gebruikelijke aantal uren en over-

uren. 
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Artikel 9: Functie en beloning; informatieplicht 

van de Opdrachtgever 

9.1 De Zorgprofessional heeft recht op gelijkwaar-

dige beloning. Dat brengt mee dat de totale ar-

beidsvoorwaarden van de Zorgprofessional mini-

maal gelijkwaardig moeten zijn aan die van de 

werknemer in dienst van de Opdrachtgever, werk-

zaam in een gelijke of gelijkwaardige functie, 

overeenkomstig het bepaalde in de cao.  

HappyNurse kan tevens kiezen om in plaats van 

de gelijkwaardige beloning dezelfde arbeidsvoor-

waarden toe te passen zoals deze gelden voor de 

werknemer in dienst van de Opdrachtgever die 

een gelijke of gelijkwaardige functie vervult. Voor 

aanvang van de Opdracht verstrekt de Opdracht-

gever - conform zijn wettelijke verplichting uit 

hoofde van art. 12a Waadi - de omschrijving van 

de door de Zorgprofessional uit te oefenen func-

tie, de bijbehorende inschaling en alle voor  

die functie geldende arbeidsvoorwaarden.  

De Opdrachtgever is verplicht de informatie om-

trent arbeidsvoorwaarden middels het portaal 

van Inlenersbeloning.com aan HappyNurse aan 

te leveren.  

9.2 De beloning van de Zorgprofessional wordt vast-

gesteld conform de cao (daaronder mede begre-

pen de bepalingen omtrent de gelijkwaardige be-

loning en eventueel aanvullende voordelen en ze-

kerheden) en de van toepassing zijnde wet- en re-

gelgeving, zulks aan de hand van de door de Op-

drachtgever verstrekte functieomschrijving 

9.3 Indien bij HappyNurse onduidelijkheid bestaat 

over de inhoud of waardering van enige bij de Op-

drachtgever geldende arbeidsvoorwaarde, zal de 

Opdrachtgever desgevraagd de noodzakelijke in-

lichtingen verschaffen om die onduidelijkheid op 

te helderen.  

9.4 Indien op enig moment blijkt dat die functieom-

schrijving en de bijbehorende inschaling niet 

overeenstemt met de werkelijk door de Zorgpro-

fessional uitgeoefende functie, zal de Opdracht-

gever aan HappyNurse onverwijld de juiste func-

tieomschrijving met bijbehorende inschaling aan-

reiken. De beloning van de Zorgprofessional zal 

opnieuw worden vastgesteld aan de hand van de 

nieuwe functieomschrijving. De functieomschrij-

ving, inschaling en/of andere arbeidsvoor-

waarde(n) kan tijdens de Opdracht worden aan-

gepast, indien de Zorgprofessional op die aan-

passing in redelijkheid aanspraak maakt met een 

beroep op wet- en regelgeving en/of de cao. 

Indien de aanpassing leidt tot een hogere belo-

ning, is HappyNurse gerechtigd de beloning van 

de Zorgprofessional én het Opdrachtgeverstarief 

dienovereenkomstig te corrigeren. De Opdracht-

gever is dit gecorrigeerde tarief aan HappyNurse 

(met terugwerkende kracht) verschuldigd vanaf 

het moment dat de Zorgprofessional aanspraak 

heeft op de hogere beloning op grond van wet- en 

regelgeving, de cao en/of geldende arbeidsvoor-

waarde(n) bij de Opdrachtgever. 

9.5 De Opdrachtgever stelt HappyNurse tijdig, in ie-

der geval direct bij het bekend worden, op de 

hoogte van wijzigingen in de toepasselijke ar-

beidsvoorwaarden middels het portaal van Inle-

nersbeloning.com.  

9.6 Indien en voor zover voor de Zorgprofessional 

vanwege niet indeelbaarheid een beloning wordt 

vastgesteld, stelt de Opdrachtgever HappyNurse 

tijdig en in ieder geval direct bij het bekend wor-

den op de hoogte van een wijziging in het functie-

gebouw van de Opdrachtgever die tot gevolg 

heeft dat de door de Zorgprofessional uitgeoe-

fende functie alsnog in het functiegebouw van de 

Opdrachtgever kan of had moeten worden inge-

deeld. De beloning en het Opdrachtgeverstarief 

worden in dat geval overeenkomstig lid 4 van dit 

artikel aangepast. 

9.7 Alle elementen van de gelijkwaardige beloning 

worden aan de Opdrachtgever doorberekend. 

9.8 Alle gevolgen die voortvloeien uit dan wel ver-

band houden met door de Opdrachtgever ver-

strekte verkeerde, onvolledige en/of ontijdige in-

formatie als bedoeld in dit artikel, komen voor re-

kening van de Opdrachtgever. De Opdrachtgever 

zal HappyNurse ter zake vrijwaren. 

9.9 HappyNurse draagt - met inachtneming van het in 

dit artikel bepaalde - zorg voor de verloning van 

de Zorgprofessional, en de afdracht van verschul-

digde loonheffingen.  

9.10 De Opdrachtgever zal zonder toestemming van 

HappyNurse geen vergoedingen betalen of ver-

strekkingen doen aan de Zorgprofessional. 
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Artikel 10: Goede uitoefening van leiding en 

toezicht 

10.1 Opdrachtgever zal zich ten aanzien van de 

Zorgprofessional bij de uitoefening van leiding 

en toezicht, alsmede met betrekking tot de uit-

voering van het werk, gedragen op dezelfde 

zorgvuldige wijze als waartoe hij ten opzichte 

van zijn eigen medewerkers gehouden is. 

10.2 Het is de Opdrachtgever behoudens toestem-

ming van HappyNurse niet toegestaan de 

Zorgprofessional op zijn beurt aan een derde 

‘door te lenen’; dat wil zeggen aan een derde 

ter beschikking te stellen voor het onder lei-

ding en toezicht van deze derde verrichten van 

werkzaamheden. Onder derde wordt mede ver-

staan een (rechts)persoon waarmee de Op-

drachtgever in een groep (concern) is verbon-

den. 

10.3 De Opdrachtgever kan de Zorgprofessional 

slechts te werk stellen in afwijking van het bij 

Opdracht en voorwaarden bepaalde, indien 

HappyNurse en de Zorgprofessional daarmee 

vooraf schriftelijk hebben ingestemd. 

10.4 De Opdrachtgever is gehouden HappyNurse 

regelmatig, en in ieder geval op verzoek van 

HappyNurse, te informeren over het functione-

ren en welzijn van de Zorgprofessional.  

10.5 De Opdrachtgever verklaart zich uitdrukkelijk 

bekend met artikel 8b Waadi en zorgt dat de 

Zorgprofessionals gelijke toegang hebben tot 

de bedrijfsvoorzieningen of diensten in zijn or-

ganisatie, met name kantines, kinderopvang- 

en vervoersfaciliteiten, als de werknemers, die 

in dienst van zijn organisatie werkzaam zijn in 

gelijke of gelijkwaardige functies, tenzij het 

verschil in behandeling om objectieve redenen 

gerechtvaardigd is.  

10.6 Tewerkstelling van de Zorgprofessional in het 

buitenland door een in Nederland gevestigde 

Opdrachtgever is slechts mogelijk voor be-

paalde tijd onder de voorwaarden dat de Op-

drachtgever leiding en toezicht heeft georgani-

seerd én de tewerkstelling schriftelijk is over-

eengekomen met HappyNurse en met de Zorg-

professional. 

10.7 De Opdrachtgever zal aan de Zorgprofessional 

de schade vergoeden die deze lijdt doordat een 

aan hem toebehorende zaak, die in het kader 

van de opgedragen werkzaamheden is ge-

bruikt, is beschadigd of tenietgegaan. 

10.8 HappyNurse is niet aansprakelijk voor verlie-

zen en/of schade(n) geleden door de Op-

drachtgever, zijn werknemers, derden of wel de 

Zorgprofessional, welke schade(n) en/of ver-

liezen op enigerlei wijze voortvloeien uit of ver-

band houden met de Terbeschikkingstelling of-

wel met een doen of nalaten van de Zorgpro-

fessional tijdens de Terbeschikkingstelling. 

10.9 HappyNurse is tegenover de Opdrachtgever 

niet aansprakelijk voor verbintenissen die de 

Zorgprofessional is aangegaan met, of die 

voor de Zorgprofessional zijn ontstaan jegens, 

Opdrachtgever of (een) derde(n), ongeacht of 

dat met toestemming van de Opdrachtgever 

en/of die derde(n) is gebeurd. Evenmin is  

HappyNurse aansprakelijk voor schade en/of 

verliezen van de Opdrachtgever, zijn werkne-

mers, (een) derde(n) dan wel de Zorgprofessi-

onal, welke schade en/of verliezen op enigerlei 

wijze voortvloeien uit of verband houden met 

vertegenwoordigingsonbevoegdheid van de 

Zorgprofessional.  

10.10 HappyNurse is evenmin aansprakelijk voor 

schade en/of letsel veroorzaakt door of aan 

een zaak die aan de Zorgprofessional ter be-

schikking is gesteld of die de Zorgprofessional 

heeft gebruikt in het kader van de uitvoering 

van de werkzaamheden.  

10.11 De Opdrachtgever vrijwaart HappyNurse tegen 

elke vordering, aansprakelijkheid en/of schade 

(inclusief kosten, met inbegrip van de daad-

werkelijke kosten van rechtsbijstand) van/je-

gens HappyNurse als werkgever van de Zorg-

professional - direct of indirect - ter zake van 

alle in dit artikel bedoelde schade(vorderin-

gen), verliezen en/of verbintenissen.  

10.12 De Opdrachtgever zal zich, voor zover moge-

lijk, afdoende verzekeren tegen aansprakelijk-

heid op grond van het bepaalde in dit artikel. 

Op verzoek van HappyNurse verstrekt de Op-

drachtgever een bewijs van verzekering. 
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Artikel 11: Arbeidsomstandigheden 

11.1 De opdrachtgever verklaart zich bekend met 

het feit dat hij in de Arbeidsomstandigheden-

wet wordt aangemerkt als werkgever van de 

Zorgprofessional en onderkent en aanvaardt 

de daarbij behorende verantwoordelijkheid en 

aansprakelijkheid. De Opdrachtgever is jegens 

de Zorgprofessional en HappyNurse verant-

woordelijk voor de nakoming van de uit artikel 

7:658 Burgerlijk Wetboek, de Arbeidsomstan-

dighedenwet en de daarmee samenhangende 

regelgeving voortvloeiende verplichtingen op 

het gebied van de veiligheid op de werkplek, 

gezondheid, welzijn en goede arbeidsomstan-

digheden in het algemeen. 

11.2 De Opdrachtgever is gehouden om aan de 

Zorgprofessional en aan HappyNurse tijdig, in 

ieder geval een (1) werkdag voor aanvang van 

de werkzaamheden schriftelijk informatie te 

verstrekken over de verlangde beroepskwalifi-

caties en de specifieke kenmerken van de in te 

nemen arbeidsplaats. De Opdrachtgever geeft 

de Zorgprofessional actieve voorlichting met 

betrekking tot de binnen zijn organisatie ge-

hanteerde Risico-Inventarisatie en -Evaluatie 

(RI&E). 

11.3 Indien de Zorgprofessional een bedrijfsonge-

val of een beroepsziekte (hierna: Ongeval) 

overkomt, zal de Opdrachtgever, indien wette-

lijk vereist, de bevoegde instanties hiervan on-

verwijld op de hoogte stellen en ervoor zorg-

dragen dat daarvan onverwijld een schriftelijke 

rapportage wordt opgemaakt. In de rappor-

tage wordt de toedracht van het Ongeval zoda-

nig vastgelegd, dat daaruit met redelijke mate 

van zekerheid kan worden opgemaakt of en in 

hoeverre het Ongeval het gevolg is van het feit 

dat onvoldoende maatregelen waren genomen 

ter voorkoming van het Ongeval. De Opdracht-

gever informeert HappyNurse zo spoedig mo-

gelijk over het Ongeval en overlegt een kopie 

van de opgestelde rapportage. 

11.4 De Opdrachtgever zal aan de Zorgprofessional 

alle schade vergoeden die de Zorgprofessional 

in het kader van de uitoefening van zijn werk-

zaamheden lijdt, indien en voor zover de Op-

drachtgever daarvoor aansprakelijk is op 

grond van artikel 7:658 en/of artikel 7:611 

en/of artikel 6:162 van het Burgerlijk Wetboek. 

De Opdrachtgever zal zich afdoende verzeke-

ren tegen aansprakelijkheid op grond van het 

bepaalde in dit artikel en voor de duur van de 

Opdracht verzekerd blijven.  

11.5 Indien het Ongeval tot de dood van de Zorgpro-

fessional leidt, is de Opdrachtgever jegens de 

in artikel 6:108 van het Burgerlijk Wetboek ge-

noemde personen aansprakelijk voor en ge-

houden tot vergoeding van de in dat artikel be-

doelde schade (inclusief kosten, met inbegrip 

van de daadwerkelijke kosten van rechtsbij-

stand van de nabestaanden). De Opdrachtge-

ver vrijwaart HappyNurse tegen iedere vorde-

ring en/of aansprakelijkheid als bedoeld in dit 

artikellid.  

11.6 Op verzoek van HappyNurse verstrekt de Op-

drachtgever een bewijs van verzekering. 

11.7 De Opdrachtgever vrijwaart HappyNurse tegen 

elke aanspraak van de Zorgprofessional je-

gens HappyNurse als werkgever van de Zorg-

professional ter zake van de in dit artikel 11 be-

doelde schade en vergoedt alle daarmee sa-

menhangende en in redelijkheid gemaakte 

kosten.  

 

Artikel 12: Aansprakelijkheid Opdrachtgever 

12.1 De Opdrachtgever die de verplichtingen die 

voor hem voortvloeien uit deze Algemene 

Voorwaarden, Opdracht(en) en/of overige 

overeenkomsten niet of ondeugdelijk nakomt, 

verkeert van rechtswege dus zonder vooraf-

gaande ingebrekestelling in verzuim en is ge-

houden tot vergoeding van alle daaruit voort-

vloeiende schade van HappyNurse.  

Het bepaalde in dit artikel is van algemene gel-

ding, zowel - zo nodig aanvullend - ten aanzien 

van onderwerpen waarbij de schadevergoe-

dingsplicht reeds afzonderlijk in deze Alge-

mene Voorwaarden, Opdracht(en) en/of ove-

rige overeenkomsten is geregeld als ten aan-

zien van onderwerpen waarbij dat niet het ge-

val is. 
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Artikel 13: Opdrachtgeverstarief 

13.1 Het door de Opdrachtgever aan HappyNurse 

verschuldigde Opdrachtgeverstarief wordt be-

rekend over de door de Zorgprofessional ge-

werkte uren en/of (indien dit aantal hoger is) 

over de uren waarop HappyNurse op grond van 

de Algemene Voorwaarden, Opdracht(en) 

en/of overige overeenkomsten aanspraak 

heeft en/of de door HappyNurse aan de Zorg-

professional verschuldigde arbeidsvoorwaar-

den. Het Opdrachtgeverstarief wordt vermeer-

derd met de overige arbeidsvoorwaarden die 

HappyNurse verschuldigd is aan de Zorgpro-

fessional uit hoofde van de verplichting tot ge-

lijkwaardige beloning. HappyNurse is te allen 

tijde - maar ten minste jaarlijks en/of bij het 

einde van de terbeschikkingstelling - gerech-

tigd om in aanvulling op verschuldigde Op-

drachtgeverstarief het bedrag in rekening te 

brengen dat HappyNurse aanvullend op diens 

periodeloon moet of heeft moeten voldoen 

aan de Zorgprofessional uit hoofde van diens 

aanspraak op gelijkwaardige beloning krach-

tens de cao. Over alle betalingen uit hoofde 

van dit artikel wordt btw in rekening gebracht. 

13.2 HappyNurse is gerechtigd om het Opdrachtge-

verstarief tijdens de looptijd van de Opdracht 

aan te passen, indien de kosten van de uitzend-

arbeid stijgen: 

- als gevolg van wijziging van de cao of van 

de daarbij geregelde lonen of wijziging van 

de bij de Opdrachtgever geldende cao 

en/of arbeidsvoorwaardenregeling of de 

daarbij geregelde lonen; 

- als gevolg van wijzigingen in of ten gevolge 

van wet- en regelgeving en/of de gewij-

zigde uitleg daarvan in jurisprudentie, 

waaronder mede begrepen wijzigingen in 

of ten gevolge van de sociale en fiscale 

wet- en regelgeving, de cao of enig verbin-

dend voorschrift; 

- als gevolg van een (periodieke) loonsver-

hoging en/of een (eenmalige) verplichte 

uitkering, voortvloeiende uit de cao, de bij 

de opdrachtgever geldende collectieve ar-

beidsovereenkomst en/of arbeidsvoor-

waardenregeling en/of wet- en regelgeving 

en/of een stijging van de bedrijfskosten 

van HappyNurse; 

-  als gevolg van een rechterlijke uitspraak. 

13.3 Indien de Opdrachtgever niet instemt met be-

taling van het aangepaste Opdrachtgeversta-

rief ingevolge lid 2 en/of artikel 9, dan ligt 

daarin besloten het verzoek van de Opdracht-

gever om de Terbeschikkingstelling te beëindi-

gen. 

13.4 Iedere aanpassing van het Opdrachtgeversta-

rief wordt door HappyNurse zo spoedig moge-

lijk aan de Opdrachtgever bekendgemaakt en 

schriftelijk aan de Opdrachtgever bevestigd. 

13.5 Indien op enig moment blijkt dat de beloning 

van de Zorgprofessional te laag is vastgesteld, 

is HappyNurse gerechtigd dit met terugwer-

kende kracht te corrigeren en het opdrachtge-

verstarief dienovereenkomstig (eveneens met 

terugwerkende kracht) aan te passen en in re-

kening te brengen aan de Opdrachtgever.  

HappyNurse is voorts gerechtigd om eventu-

ele kosten die als gevolg van de te lage belo-

ning door HappyNurse zijn gemaakt, bij de Op-

drachtgever in rekening te brengen. 

 

Artikel 14: Annulering diensten en bijzondere 

minimale betalingsverplichting(en) 

14. 1  Is een dienst reeds voorzien (er staat een 
Zorgprofessional van HappyNurse gepland 
op de betreffende dienst), dan geldt het vol-
gende bij annulering:  

 
-  de voorziene dienst wordt binnen vier (4) 

dagen c.q. zesennegentig (96) uur voor 

aanvang van de dienst geannuleerd of ge-

wijzigd, dan wordt de gehele dienst zoals 

deze gepland stond in rekening gebracht;  

-  de voorziene dienst wordt geannuleerd ter-

wijl de Zorgprofessional al is verschenen, 

dan wordt de gehele dienst in rekening ge-

bracht;  

- voorziene diensten die meer dan vier (4) 

dagen c.q. zesennegentig (96) uur voor 

aanvang van de dienst worden geannu-

leerd, kunnen worden gewijzigd naar een 

andere dienst mits een gedegen reden 

wordt opgegeven.  
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Artikel 15: Het aangaan van een arbeidsver-

houding van Opdrachtgever met de Zorgpro-

fessional 

15.1 De Opdrachtgever is uitsluitend gerechtigd een 

arbeidsverhouding aan te gaan met een door 

HappyNurse aan hem ter beschikking gestelde 

Zorgprofessional, indien en voor zover aan de 

in dit artikel vermelde voorwaarden wordt vol-

daan. 

15.2 In het kader van dit artikel wordt onder  

Zorgprofessional tevens verstaan: 

- de aspirant Zorgprofessional die bij Happy-

Nurse is ingeschreven; 

- de (aspirant) Zorgprofessional die aan de 

Opdrachtgever is voorgesteld. 

15.3 Onder het aangaan van een arbeidsverhouding 

met een Zorgprofessional wordt in het kader 

van dit artikel verstaan: 

- het aangaan van een arbeidsovereen-

komst, een overeenkomst tot aanneming 

van werk en/of een overeenkomst van op-

dracht door de Opdrachtgever met de Zorg-

professional voor hetzelfde of ander werk; 

- het ter beschikking laten stellen van de be-

treffende Zorgprofessional aan de Op-

drachtgever door een derde (bijvoorbeeld 

een andere uitzendonderneming) voor het-

zelfde of ander werk; 

- het aangaan van een arbeidsverhouding 

door de Zorgprofessional met een derde 

voor hetzelfde of ander werk, waarbij de 

Opdrachtgever en die derde in een groep 

zijn verbonden dan wel de één een dochter-

maatschappij is van de ander. 

15.4 De Opdrachtgever zal geen arbeidsverhouding 

met een Zorgprofessional aangaan zolang de 

(arbeids-)overeenkomst tussen de Zorgprofes-

sional en HappyNurse niet rechtsgeldig is ge-

eindigd. 

15.5 De Opdrachtgever brengt HappyNurse tijdig 

schriftelijk op de hoogte van zijn voornemen 

een arbeidsverhouding met de Zorgprofessio-

nal aan te gaan. Dus voordat hij daadwerkelijk 

aan dat voornemen uitvoering zal geven. 

15.6 Indien de Opdrachtgever in overeenstemming 

met het in de voorgaande leden van dit artikel 

bepaalde een arbeidsverhouding aangaat met 

een Zorgprofessional, die aan hem ter beschik-

king wordt gesteld, vóórdat die 

Zorgprofessional - op basis van die opdracht - 

2.080 uren daadwerkelijk heeft gewerkt, is de 

Opdrachtgever aan HappyNurse een vergoe-

ding verschuldigd ten bedrage van 35% van het 

bruto jaarsalaris inclusief alle emolumenten 

op basis van een fulltime dienstverband. In-

dien de Zorgprofessional meer dan 2.080 uren 

daadwerkelijk heeft gewerkt, is de Opdrachtge-

ver aan HappyNurse een vergoeding verschul-

digd ten bedrage van 25% van het bruto jaarsa-

laris op basis van een fulltime dienstverband. 

15.7 Indien de Opdrachtgever overeenkomstig het 

hiervoor in lid 1 tot en met lid 5 bepaalde een 

arbeidsverhouding aangaat met een Zorgpro-

fessional eindigt de Opdracht tussen de Op-

drachtgever en HappyNurse met ingang van de 

dag waarop die arbeidsverhouding aanvangt. 

15.8 Indien de Opdrachtgever een arbeidsverhou-

ding aangaat met de Zorgprofessional binnen 

12 maanden nadat diens terbeschikking-

stelling (ongeacht of deze was gebaseerd op 

een Opdracht voor bepaalde of onbepaalde 

tijd) aan de Opdrachtgever is geëindigd, is hij 

de in lid 6 bedoelde vergoeding verschuldigd. 

Dit geldt zowel in het geval dat de Opdrachtge-

ver de Zorgprofessional hiertoe - rechtstreeks 

of via derden - heeft benaderd als wanneer de 

Zorgprofessional - rechtstreeks of via derden - 

bij de Opdrachtgever heeft gesolliciteerd. 

15.9 Indien een (potentiële) Opdrachtgever in eer-

ste instantie door tussenkomst van Happy-

Nurse in contact is gekomen met een (aspi-

rant)Zorgprofessional, bijvoorbeeld doordat 

deze door HappyNurse aan hem is voorge-

steld, en die (potentiële) Opdrachtgever binnen 

12 maanden nadat het contact tot stand is ge-

komen een arbeidsverhouding met die (aspi-

rant)Zorgprofessional aangaat zonder dat de 

terbeschikkingstelling tot stand komt, is die 

potentiële Opdrachtgever de in lid 6 bedoelde 

vergoeding verschuldigd. 

15.10 De Opdrachtgever is de vergoeding, als be-

doeld in het vorige lid, ook verschuldigd indien 

de Zorgprofessional rechtstreeks of via derden 

de Opdrachtgever benadert en/of daar sollici-

teert en als gevolg waarvan met de betref-

fende Zorgprofessional een directe of indirecte 

arbeidsverhouding wordt aangegaan. 
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15.11 In het geval HappyNurse en de Opdrachtgever 

ter zake van de ter beschikking stelling van de 

Zorgprofessional nog geen Opdrachtgeversta-

rief waren overeengekomen, geldt dat de Op-

drachtgever, onverlet het recht van Happy-

Nurse om volledige schadevergoeding te vor-

deren, een bedrag ad €25.000,00 exclusief btw, 

dadelijk en ineens, zonder nadere sommatie of 

ingebrekestelling, verschuldigd is aan Happy-

Nurse. 

 

Artikel 16: Facturatie en tijdsverantwoording 

gewerkte uren 

16.1 Facturatie vindt plaats op basis van de met de 

Opdrachtgever overeengekomen wijze van tijd-

verantwoording van de gewerkte uren in Hap-

pyOne. Mutaties dienen uiterlijk op dinsdag 

voor 12:00 uur aansluitend aan de Gewerkte 

Week te zijn doorgevoerd. De tijdverantwoor-

ding geschiedt volledig digitaal door middel 

van het door HappyNurse beschikbaar ge-

stelde HappyOne Portaal of de API-koppeling 

en het bijbehorende tijdsregistratiesysteem en 

op de wijze zoals omschreven in artikel 6 lid 5 

en 6. 

 

Artikel 17: Betaling en gevolgen wanbetaling 

17.1 HappyNurse factureert wekelijks op basis van 

de Geaccordeerde uren in het tijdsregistratie-

systeem van HappyOne, waarbij de factuur di-

gitaal wordt aangeboden in een door Happy-

Nurse te bepalen format.  

17.2 De Opdrachtgever is te allen tijde gehouden 

elke door HappyNurse ingediende nota binnen 

veertien (14) kalenderdagen na factuurdatum 

te voldoen. Deze betalingstermijn is een fatale 

termijn in de zin van de wet. Indien een nota 

niet binnen die termijn is betaald, verkeert de 

Opdrachtgever dan ook van rechtswege (dus 

zonder ingebrekestelling) in verzuim. Alsdan is 

de Opdrachtgever over het bedrag van de 

openstaande nota een rente van 1% per maand 

verschuldigd, waarbij een deel van een maand 

als een (1) maand wordt gerekend.  

17.3 Opdrachtgever heeft nimmer recht om een be-

roep te doen op opschorting van zijn betalings-

verplichting of op enige vorm van verrekening; 

ook niet indien de Opdrachtgever overeenkom-

stig het bepaalde in lid 6 van dit artikel tijdig en 

op juiste wijze over de nota heeft geklaagd.  

17.4 De in het bezit van HappyNurse zijnde kopie 

van de door haar verzonden nota geldt als vol-

ledig bewijs van de verschuldigdheid van de 

rente en de dag, waarop de renteberekening 

begint.  

17.5 Uitsluitend betalingen aan HappyNurse zelf, of 

aan een door HappyNurse schriftelijk aange-

wezen derde, werken bevrijdend. Betalingen 

aan de Zorgprofessional en/of het verstrekken 

van voorschotten aan de Zorgprofessional 

is/zijn niet toegestaan. 

17.6 Klachten over een door HappyNurse ver-

stuurde nota dienen binnen zeven (7) kalender-

dagen na de factuurdatum schriftelijk door 

HappyNurse te zijn ontvangen, bij gebreke 

waarvan het klachtrecht van de Opdrachtgever 

vervalt en hij verondersteld wordt de nota te 

hebben aanvaard. De bewijslast betreffende 

tijdige schriftelijke indiening van de klacht rust 

uitsluitend op de Opdrachtgever. Indien een 

klacht tijdig wordt ingediend, kan de Opdracht-

gever niettemin geen beroep doen op opschor-

ting van de betalingsverplichting of op verreke-

ning.  

17.7 Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kos-

ten die voor HappyNurse met de incasso van 

een nota gepaard gaan (of daarmee verband 

houden), waaronder begrepen de werkelijke 

kosten van rechtsbijstand, komen geheel voor 

rekening van de Opdrachtgever.  

17.8 De vergoeding voor buitengerechtelijke kosten 

wordt gefixeerd op 10% van de verschuldigde 

hoofdsom, vermeerderd met btw en vertra-

gingsrente, met een minimum van €250,- per te 

incasseren vordering. De Opdrachtgever is de 

in dit artikellid bedoelde vergoeding van 

rechtswege verschuldigd indien en zodra hij in 

verzuim verkeert.  
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17.9 Indien de financiële positie of het betalingsge-

drag van de Opdrachtgever daartoe aanleiding 

geeft - dat louter ter beoordeling van Happy-

Nurse - is de Opdrachtgever verplicht op eerste 

verzoek van HappyNurse een voorschot te ver-

strekken en/of - door middel van een bankga-

rantie, pandrecht, of anderszins - voldoende 

zekerheid te stellen voor de nakoming van zijn 

verplichtingen. De omvang van het te verstrek-

ken voorschot dan wel de te stellen zekerheid 

zal in redelijke verhouding staan tot de omvang 

van de bestaande en/of redelijkerwijs te ver-

wachten verplichtingen van de Opdrachtgever. 

Een voorschot kan alleen betrekking hebben 

op toekomstige verplichtingen.  

17.10 Indien de Opdrachtgever het in lid 9 van dit ar-

tikel bedoelde voorschot niet (volledig) ver-

strekt en/of de verzochte zekerheid niet stelt 

binnen de door HappyNurse gestelde termijn, 

verkeert de Opdrachtgever van rechtswege 

(zonder ingebrekestelling) in verzuim. Alsdan 

is HappyNurse gerechtigd al haar verplichtin-

gen op te schorten dan wel alle Opdrachten te 

ontbinden, zonder dat HappyNurse jegens de 

Opdrachtgever tot enige vorm van schadever-

goeding gehouden is. Ontbinding in de zin van 

dit artikellid geschiedt per aangetekende brief 

met handtekening retour. 

 

Artikel 18: Inspanningsverplichting en  

aansprakelijkheid HappyNurse 

18.1 HappyNurse is gehouden zich in te spannen 

om de Opdracht naar behoren uit te voeren. In-

dien en voor zover HappyNurse deze verplich-

ting niet nakomt, is HappyNurse gehouden tot 

vergoeding van de daaruit voortvloeiende 

schade van de Opdrachtgever, mits de Op-

drachtgever zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk 

drie (3) maanden na het ontstaan of bekend 

worden van die schade, een schriftelijke klacht 

terzake indient bij HappyNurse en daarbij aan-

toont dat de schade het rechtstreekse gevolg 

is van een toerekenbare tekortkoming aan de 

zijde van HappyNurse. 

18.2 Aansprakelijkheid van HappyNurse voor indi-

recte schade - hoe ook genaamd en daaronder 

begrepen (maar niet beperkt tot) gevolg-

schade, gederfde winst, gemiste besparingen, 

schade door verlies van gegevens of imago-

schade en schade door bedrijfsstagnatie - is in 

alle gevallen uitgesloten.  

18.3 Iedere eventuele uit de Opdracht voortvloei-

ende aansprakelijkheid van HappyNurse is be-

perkt tot het door HappyNurse - krachtens de 

Opdracht - aan de Opdrachtgever in rekening te 

brengen Opdrachtgeverstarief, zulks voor het 

overeengekomen aantal arbeidsuren en de 

overeengekomen duur van de Opdracht tot een 

maximum van vier (4) maanden. De door Hap-

pyNurse maximaal te vergoeden schade be-

draagt nimmer meer dan €30.000,- per inci-

dent, €125.000,- per kalenderjaar en overstijgt 

in geen geval het bedrag dat wordt uitgekeerd 

op basis van een door HappyNurse gesloten 

aansprakelijkheidsverzekering. 

 

Artikel 19: Intellectuele en industriële  

eigendom 

19.1 In het kader van de uitvoering van de Opdracht 

heeft de Opdrachtgever toegang tot HappyOne 

en tot bepaalde systemen, technieken, materi-

alen, documentatie, merken, handelsnamen, 

data, databestanden, logo’s, formats, software 

en enige andere informatie dan wel toepassin-

gen of functionaliteiten; het Intellectuele Ei-

gendom. Alle (exclusieve) rechten op het Intel-

lectuele Eigendom alsmede alle (intellectuele 

eigendoms)rechten die samenhangen met 

HappyOne berusten onverkort bij HappyNurse 

en/of haar licentiegevers voor zover Happy-

Nurse geen eigenaar is van voornoemde rech-

ten. Niets in de Opdracht of de Algemene Voor-

waarden is bedoeld om enige rechten op de In-

tellectuele Eigendom aan de Opdrachtgever 

over te dragen.  

19.2 Het gebruik dat de Opdrachtgever mag maken 

van het Intellectuele Eigendom van Happy-

Nurse of haar licentiegevers is beperkt tot het-

geen in de Opdracht is beschreven. De Op-

drachtgever zal geen handelingen verrichten 

die inbreuk kunnen maken op de rechten op 

het Intellectuele Eigendom van HappyNurse of 

haar licentiegevers.  
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19.3 Bovenstaande is ook van toepassing indien 

HappyNurse op verzoek en/of op kosten van 

de Opdrachtgever enige aanpassingen en/of 

aanvullingen op het Intellectuele Eigendom 

heeft gemaakt. Aan Opdrachtgever wordt als-

dan enkel een niet overdraagbaar, niet exclu-

sief, gebruiksrecht verschaft voor zover en 

voor zolang nodig om gebruik te kunnen ma-

ken van de tussen HappyNurse en de Op-

drachtgever overeengekomen diensten, be-

houdens voor zover anders bepaald in de Op-

dracht. HappyNurse is gerechtigd bovenge-

noemde aanpassingen/aanvullingen voor ei-

gen doeleinden te gebruiken, inclusief het be-

schikbaar stellen daarvan aan andere gebrui-

kers van het Intellectuele Eigendom.  

19.4 Het staat HappyNurse vrij om enige input, 

feedback, suggesties van de Opdrachtgever 

ten aanzien van het Intellectuele Eigendom ten 

eigen behoeve te gebruiken, zonder verplicht te 

zijn tot het betalen van enige (kosten)vergoe-

ding.  

19.5 Het is de Opdrachtgever niet toegestaan om 

het Intellectuele Eigendom geheel of gedeelte-

lijk te modificeren, zonder voorafgaande 

schriftelijke toestemming van HappyNurse. 

HappyNurse is steeds gerechtigd om toestem-

ming te weigeren of aan haar toestemming 

voorwaarden te verbinden, waaronder begre-

pen voorwaarden betreffende de wijze en kwa-

liteit van uitvoering van de door de Opdracht-

gever gewenste modificaties. De Opdrachtge-

ver draagt het volledige risico van alle door of 

in opdracht van de Opdrachtgever door derden 

- al dan niet met toestemming van HappyNurse 

- aangebrachte modificaties. 

19.6 De Opdrachtgever zal door HappyNurse geno-

men technische maatregelen ter bescherming 

van haar Intellectuele Eigendom niet (laten) 

verwijderen of (laten) omzeilen.  

19.7 De Opdrachtgever vrijwaart HappyNurse tegen 

alle aanspraken van derden in verband met een 

beweerdelijke inbreuk op de intellectuele ei-

gendomsrechten op door de Opdrachtgever in 

het kader van de Opdracht of aanbieding daar-

van aan HappyNurse of de Zorgprofessional 

beschikbaar gestelde informatie.  

19.8 Aan de Opdrachtgever komen de intellectuele 

eigendomsrechten toe op de door de Zorgpro-

fessional te ontwikkelen resultaten van door 

de Zorgprofessional verrichte werkzaamheden 

in het kader van de Opdracht, indien zulks niet 

voortvloeit uit het Intellectuele Eigendom van 

HappyNurse of haar licentiegevers. Op verzoek 

van de Opdrachtgever zal HappyNurse de 

Zorgprofessional een verklaring laten onderte-

kenen om - voor zover nodig en mogelijk - te 

bewerkstelligen c.q. te bevorderen, dat alle in-

tellectuele eigendomsrechten op de resultaten 

van de werkzaamheden van de Zorgprofessio-

nal tijdens de Terbeschikkingstelling toeko-

men, respectievelijk (zullen) worden overge-

dragen, aan de Opdrachtgever. Indien Happy-

Nurse in verband hiermee aan de Zorgprofes-

sional een vergoeding verschuldigd is of an-

derszins kosten dient te maken, is de Op-

drachtgever een gelijke vergoeding c.q. gelijke 

kosten verschuldigd aan HappyNurse.  

19.9 Het staat de Opdrachtgever vrij om recht-

streeks een overeenkomst met de Zorgprofes-

sional aan te gaan of hem een verklaring ter 

ondertekening voor te leggen terzake van de in 

het vorige lid van dit artikel bedoelde intellec-

tuele en industriële eigendomsrechten. De Op-

drachtgever informeert HappyNurse over zijn 

voornemen daartoe en verstrekt een afschrift 

van de terzake opgemaakte overeenkomst/ 

verklaring aan HappyNurse. 

19.10 HappyNurse is jegens de Opdrachtgever niet 

aansprakelijk voor een boete of dwangsom die 

de Zorgprofessional verbeurt of eventuele 

schade van de Opdrachtgever als gevolg van 

het feit dat de Zorgprofessional zich beroept 

op enig recht van intellectuele en/of industriële 

eigendom. 

19.11 HappyNurse is jegens de Opdrachtgever niet 

aansprakelijk - en dus niet tot schadevergoe-

ding gehouden - indien de Zorgprofessional 

een in dit artikel omschreven, met HappyNurse 

dan wel met de Opdrachtgever overeengeko-

men, verplichting geheel of gedeeltelijk niet na-

komt. 
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Artikel 20: Geheimhouding 

20.1 HappyNurse en de Opdrachtgever zullen geen 

vertrouwelijke informatie van of over de andere 

partij, diens activiteiten en relaties, die hen ter 

kennis is gekomen ingevolge de Opdracht, ver-

strekken aan derden, tenzij - en alsdan voor zo-

ver - verstrekking van die informatie nodig is 

om de Opdracht naar behoren te kunnen uit-

voeren of op hen een wettelijke plicht tot be-

kendmaking rust. 

20.2 HappyNurse is met de Zorgprofessional ge-

heimhouding overeengekomen omtrent al het-

geen hem bij het verrichten van de werkzaam-

heden bekend of gewaarwordt, tenzij op de 

Zorgprofessional een wettelijke plicht tot be-

kendmaking rust. 

20.3 Het staat de Opdrachtgever vrij om de Zorgpro-

fessional rechtstreeks te verplichten tot  

geheimhouding. De Opdrachtgever informeert 

de Zorgprofessional over zijn voornemen daar-

toe en verstrekt een afschrift van de terzake 

opgemaakte verklaring overeenkomst aan 

HappyNurse. 

20.4 HappyNurse is jegens de Opdrachtgever niet 

aansprakelijk voor een boete, dwangsom of 

eventuele schade van de Opdrachtgever als 

gevolg van schending van een geheimhou-

dingsplicht door de Zorgprofessional. 

20.5 De Opdrachtgever, alsmede door hem inge-

zette derden, onthouden zich van iedere vorm 

van data scraping, geautomatiseerde data ex-

tractie, het omzeilen van technische beveili-

gingsmaatregelen, reverse engineering, de-

compilatie of enige andere handeling die is ge-

richt op het achterhalen van broncode, data-

modellen, technische werking of interne pro-

cessen van systemen, applicaties of databron-

nen van HappyNurse of haar leveranciers, ten-

zij HappyNurse hiervoor voorafgaande schrif-

telijke toestemming heeft verleend. Iedere 

vorm van dataverwerking door de Opdrachtge-

ver dient beperkt te blijven tot het gebruik dat 

noodzakelijk is voor de Opdracht en conform 

de instructies van HappyNurse. 

 

Artikel 21: Bijzondere verplichtingen en  

bewaarplicht 

21.1 De Opdrachtgever aan wie door HappyNurse 

een Zorgprofessional ter beschikking wordt 

gesteld, is verplicht tenminste eenmalig erop 

toe te zien dat de Zorgprofessional voordat hij 

zijn werkzaamheden aanvangt zich identifi-

ceert door middel van een geldig identiteitsbe-

wijs conform de van toepassing zijnde wet- en 

regelgeving, waaronder begrepen doch niet be-

perkt tot de Wet op de identificatieplicht (Wid), 

de Wet arbeid vreemdelingen (Wav) en de Wet 

op de loonbelasting.  

21.2 Ter zake vreemdelingen verklaart de Opdracht-

gever zich uitdrukkelijk bekend met de Wav, on-

der meer inhoudende dat de Opdrachtgever bij 

aanvang van de arbeid door een vreemdeling 

een afschrift van het document bedoeld in ar-

tikel 1 sub 1 tot en met 3 van de Wet op de iden-

tificatieplicht, van de vreemdeling dient te ont-

vangen. De Opdrachtgever is verantwoordelijk 

voor een zorgvuldige controle van dit docu-

ment, stelt aan de hand daarvan de identiteit 

van de vreemdeling vast en neemt een af-

schrift van het document op in zijn administra-

tie. HappyNurse is niet verantwoordelijk dan 

wel aansprakelijk voor een eventuele boete die 

in het kader van de Wav aan de Opdrachtgever 

wordt opgelegd. 

21.3 De Opdrachtgever verklaart zich nadrukkelijk 

bekend met de geldende wet- en regelgeving 

aangaande de verwerking van persoonsgege-

vens. HappyNurse en de Opdrachtgever zullen 

elkaar in staat stellen voornoemde wetgeving 

te kunnen naleven. De Opdrachtgever zal de 

via HappyNurse verkregen persoonsgegevens 

in ieder geval slechts gebruiken voor het doel 

waarvoor zij zijn verkregen, zal deze niet langer 

bewaren dan conform wet- en regelgeving toe-

gestaan en zal zorgen voor een adequate be-

veiliging van deze persoonsgegevens. 

21.4 De Opdrachtgever heeft kennisgenomen van 

en accepteert het privacy statement zoals 

weergegeven op de website van HappyNurse 

(www.HappyNurse.nl/privacy-beleid).  

21.5 HappyNurse deelt uitsluitend die persoonsge-

gevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering 

van de Terbeschikkingstelling en voor de nale-

ving van wettelijke verplichtingen, waaronder 

de vergewisplicht, via het beveiligde platform 

HappyOne Portaal. De Opdrachtgever erkent 

dat dit bedoeld is voor het raadplegen van ge-

gevens in het kader van de vergewisplicht en 

overige wettelijke verplichtingen. 
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21.6 De Opdrachtgever is verplicht zorgvuldig om  

te gaan met alle persoonsgegevens en vertrou-

welijke informatie waartoe zij via het  

HappyOne Portaal toegang krijgt. Dit omvat 

(maar is niet beperkt tot) het nemen van pas-

sende technische en organisatorische maatre-

gelen, het beperken van toegang tot bevoegde 

medewerkers, en het voorkomen van elke 

vorm van ongeautoriseerd gebruik.. 

 

Artikel 22: Bejegening Zorgprofessional 

22.1 Opdrachtgever en HappyNurse zullen geen 

verboden onderscheid maken, niet naar gods-

dienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, 

geslacht, ras, nationaliteit, hetero- of homosek-

suele gerichtheid, burgerlijke staat, handicap, 

chronische ziekte, leeftijd of welke grond dan 

ook. 

22.2 Opdrachtgever en HappyNurse zullen uitslui-

tend voor de functie relevante eisen stellen of 

mee laten wegen bij het verstrekken respectie-

velijk uitvoeren van de opdracht en bij de selec-

tie en de behandeling van de Zorgprofessional. 

22.3 Opdrachtgever is bekend met de Wet bescher-

ming klokkenluiders en waarborgt dat de Zorg-

professional op de gelijke wijze als zijn eigen 

personeel toegang krijgt tot de klokkenluiders-

regeling indien de opdrachtgever een derge-

lijke regeling kent of op hem van toepassing is. 

22.4 Indien de Opdrachtgever een klachtenregeling 

kent met betrekking tot de bejegening van 

werknemers, zal hij waarborgen dat de Zorg-

professional op gelijke wijze als zijn eigen per-

soneel toegang krijgt tot deze klachtenrege-

ling. Het gaat hierbij enkel om klachten die niet 

het werkgeverschap van HappyNurse betref-

fen. Dit alles, voor zover er geen wettelijke ver-

plichtingen anderszins bestaan. 

 

Artikel 23: Medezeggenschap 

23.1 De Opdrachtgever is gehouden om de Zorgpro-

fessional die lid is van de ondernemingsraad 

van HappyNurse of van de ondernemingsraad 

van de Opdrachtgever, in de gelegenheid te 

stellen deze medezeggenschapsrechten uit te 

oefenen conform wet- en regelgeving. 

23.2 Indien de Zorgprofessional medezeggenschap 

uitoefent in de onderneming van de Opdracht-

gever, is de Opdrachtgever het Opdracht-

geverstarief ook verschuldigd over de uren 

waarin de Zorgprofessional onder werktijd 

werkzaamheden verricht of een opleiding volgt 

in verband van het uitoefenen van medezeg-

genschap. 

23.3 De Opdrachtgever verklaart zich bekend met 

zijn informatieverplichtingen op grond van de 

Wet op de ondernemingsraden (hierna: WOR) 

betreffende de (verwachte) inzet van Zorgpro-

fessionals in zijn onderneming. Indien en voor 

zover de Opdrachtgever bij de vervulling van 

deze informatieverplichtingen zich wenst te 

baseren op door HappyNurse verstrekte of te 

verstrekken gegevens, zal die verstrekking van 

gegevens niet verder gaan dan waar de WOR 

toe verplicht 

 

Artikel 24: Privacy 

24.1 In het kader van de uitvoering van de Opdracht 

en de Terbeschikkingstelling vindt er regelma-

tig uitwisseling en verwerking van persoonsge-

gevens plaats. De gegevens dienen vertrouwe-

lijk behandeld te worden en Partijen zijn ver-

plicht om deze gegevens overeenkomstig de 

geldende (Europese) privacy wet- en regelge-

ving te behandelen, zoals de Algemene Veror-

dening Gegevensbescherming (“AVG”).  

24.2 Privacy wet- en regelgeving stelt grenzen aan 

welke persoonsgegevens door HappyNurse 

verstrekt mogen worden aan derden, waaron-

der de Opdrachtgever. HappyNurse zal geen 

persoonsgegevens aan de Opdrachtgever ver-

strekken wanneer dit niet is toegestaan op ba-

sis van geldende (Europese) wetgeving en zal, 

indien de Opdrachtgever een dergelijk verzoek 

doet, de Opdrachtgever hierop wijzen. De Op-

drachtgever is zich hiervan bewust, accepteert 

dit en zal geen verzoeken om persoonsgege-

vens bij HappyNurse neerleggen waarvan zij 

weet dat HapyNurse deze gegevens niet mag 

verstrekken.  

24.3 HappyNurse deelt de persoonsgegevens die 

de Opdrachtgever nodig heeft in het kader van 

de terbeschikkingstelling van de Zorgprofessi-

onal via het beveiligde HappyOne Portaal.  
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24.4 De Opdrachtgever staat ervoor in dat zij de per-

soonsgegevens vertrouwelijk zal behandelen 

en dat zij geen persoonsgegevens zal verstrek-

ken aan HappyNurse of aan derden die zij in 

het kader van bovengenoemde of daaraan ge-

relateerde wetgeving niet mag verstrekken. 

Mocht HappyNurse kennisnemen van het feit 

of concluderen dat dergelijke gegevens toch 

zijn verstrekt dan is HappyNurse gerechtigd 

deze gegevens per direct uit haar bestanden te 

verwijderen.  

24.5 De Opdrachtgever is aansprakelijk en vrijwaart 

HappyNurse voor schade dan wel ander na-

deel voortvloeiende uit het niet nakomen van 

de Opdrachtgevers verplichtingen uit de bij of 

krachtens de AVG en aanverwante (Europese) 

privacy regelgeving gegeven voorschriften - en 

meer specifiek de in dit artikel genoemde voor-

schriften.  

24.6 De Opdrachtgever heeft kennisgenomen van 

en accepteert het privacy statement zoals 

weergegeven op de website van HappyNurse 

(www.HappyNurse.nl/privacy-beleid). 

 

Artikel 25: Gebruik HappyOne en beveiliging 

25.1 De diensten van HappyNurse worden geleverd 

door gebruikmaking van HappyOne. Happy-

Nurse treft passende technische en organisa-

torische beveiligingsmaatregelen om verlies, 

ongeautoriseerde toegang of enige vorm van 

onrechtmatige verwerking van gegevens te 

voorkomen. Deze maatregelen zijn gebaseerd 

op de principes van ISO/IEC 27001 (Informa-

tion Security Management Systems), waaron-

der maar niet beperkt tot: 

- veilige opslag van gegevens op locaties die 

uitsluitend toegankelijk zijn voor geautori-

seerde personen; 

- gebruik van beveiligingssoftware en moni-

toringtools ter bescherming tegen ongeau-

toriseerde toegang, malware en andere cy-

berdreigingen; 

- netwerksegmentatie, firewalls, encryptie 

en toegangsbeheer; 

- continue risicobeoordelingen, logging en 

auditing conform ISO-normering. 

25.2 Voor de aanlevering van dienstenaanvragen, 

mutaties, beschikbaarheid, dienstwijzigingen 

en overige operationele gegevens hanteert 

HappyNurse de volgende vaste voorkeursvolg-

orde: 

25.2.a API-koppeling (voorkeur) 

25.2.b HappyOne Portaal 

25.2.c volgens een door HappyNurse vast-

gesteld e-mailsjabloon 

25.3 De Opdrachtgever wordt sterk aangemoedigd 

gebruik te maken van een door HappyNurse 

beschikbaar gestelde en beveiligde API-koppe-

ling, aangezien dit kanaal: 

- realtime en foutarme gegevensverwerking mo-

gelijk maakt en 

- de hoogste mate van beveiliging en traceer-

baarheid biedt. 

25.4 Indien een API-koppeling beschikbaar is, wordt 

dit kanaal verplicht als primair aanleverkanaal 

beschouwd. 

25.5 Indien de Opdrachtgever nog geen gebruik 

maakt van een API-koppeling, vindt de aanle-

vering van aanvragen en mutaties plaats via 

het beveiligde HappyOne Portaal. 

25.6 Gebruik van het Portaal is enkel toegestaan 

voor bevoegde gebruikers en uitsluitend voor 

doeleinden die direct verband houden met de 

uitvoering van de Opdracht en/of wettelijke 

verplichtingen, zoals de vergewisplicht. 

25.7 Alleen wanneer zowel een API-koppeling als 

het HappyOne Portaal redelijkerwijs niet be-

schikbaar zijn (bijvoorbeeld tijdens onderhoud, 

migraties of storingen), kan de Opdrachtgever 

gebruikmaken van een door HappyNurse vast-

gesteld e-mailsjabloon. Voorwaarden hierbij 

zijn: 

- het sjabloon wordt ongewijzigd gebruikt; 

- verzending gebeurt uitsluitend naar de offi-

ciële intake-mailbox van HappyNurse; 

- HappyNurse verwerkt de aanvraag zodra 

deze compleet en correct is ontvangen. 

E-mail geldt nadrukkelijk niet als standaard of 

voorkeurskanaal. 
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25.8 Voor alle e-mailcommunicatie die betrekking 

heeft op het uitzetten, bevestigen of muteren 

van diensten, dient HappyNurse te allen tijde te 

beschikken over de juiste, actuele en door de 

Opdrachtgever aangewezen contactgegevens 

(waaronder het juiste e-mailadres) waarop be-

vestigingen en meldingen verzonden moeten 

worden. 

25.9 De Opdrachtgever is volledig verantwoordelijk 

voor het aanleveren, verifiëren en actueel hou-

den van deze contactgegevens. De Opdracht-

gever dient HappyNurse onverwijld en actief 

schriftelijk te informeren over iedere wijziging 

in contactgegevens, waaronder maar niet be-

perkt tot e-mailadressen, functionele mail-

boxen, telefoonnummers of contactpersonen. 

25.10 HappyNurse mag alle bevestigingen, aanmel-

dingen en overige dienst gerelateerde commu-

nicatie rechtsgeldig verzenden naar de laatst 

door de Opdrachtgever opgegeven contactge-

gevens. 

25.11 Verzending naar deze gegevens geldt als cor-

recte en rechtsgeldige levering van de informa-

tie (“goed ontvangen zodra verzonden”). 

25.12 Fouten, vertraging, misverstanden of schade 

die ontstaat doordat de Opdrachtgever verou-

derde, foutieve of onbekende contactgege-

vens heeft verstrekt (inclusief het niet tijdig 

doorvoeren van wijzigingen) komen volledig 

voor rekening en risico van de Opdrachtgever. 

HappyNurse aanvaardt hiervoor geen aanspra-

kelijkheid. 

25.13 In geval van aanlevering via het e-mailsjabloon 

erkent de Opdrachtgever dat: 

- e-mail een lager beveiligingsniveau kent 

dan een API-koppeling of HappyOne Por-

taal, 

- risico’s zoals vertraging, fouten of onvolle-

dige gegevens hoger zijn, 

- HappyNurse geen aansprakelijkheid draagt 

voor fouten of vertragingen die voortko-

men uit door de Opdrachtgever gebruikte e-

mailkanalen. 

25.14 HappyNurse behoudt zich het recht voor om 

de volgorde, beschikbaarheid of technische 

vereisten van deze kanalen te wijzigen. Bij wij-

zigingen met substantieel effect op de Op-

drachtgever zal HappyNurse de Opdrachtgever 

tijdig informeren. 

25.15 De Opdrachtgever mag niet trachten om op on-

rechtmatige wijze toegang te verkrijgen tot 

HappyOne, de achterliggende servers, omge-

vingen of daaraan gekoppelde databases. 

Evenmin mag de Opdrachtgever enige hande-

ling verrichten die het functioneren, de beveili-

ging of beschikbaarheid van HappyOne kan 

schaden, verstoren of belemmeren. 

25.16 Het is de Opdrachtgever verboden om: 

- HappyOne geheel of gedeeltelijk te reverse 

engineeren, decompileren, kopiëren of op 

basis daarvan na te bouwen; 

- data uit HappyOne te scrapen of geauto-

matiseerd te extraheren, al dan niet met 

tooling van derden; 

- beveiligingsmaatregelen, isolatie, logging 

of detectiemechanismen te omzeilen. 

Dit verbod geldt zowel voor menselijke hande-

lingen als voor geautomatiseerde tools, bots 

of scripts. 

25.17 Indien de Opdrachtgever HappyOne misbruikt 

of handelt in strijd met dit artikel, is Happy-

Nurse gerechtigd de toegang tot HappyOne 

onmiddellijk op te schorten of te beëindigen. 

De Opdrachtgever is volledig aansprakelijk 

voor alle schade, kosten en indirecte gevolgen 

(inclusief verstoringen, herstelwerkzaamhe-

den en beveiligingsincidenten) die hieruit 

voortvloeien. 

25.18 Indien de Opdrachtgever gebruikersidentifica-

ties, wachtwoorden of andere authenticatie-

middelen ontvangt of instelt, dient zij deze 

strikt vertrouwelijk te houden. HappyNurse 

mag middelen tot authenticatie op elk moment 

deactiveren wanneer zij redelijkerwijs ver-

moedt dat sprake is van misbruik of overtre-

ding van deze voorwaarden. 
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25.19 De Opdrachtgever dient de volgende maatre-

gelen strikt na te leven: 

- inloggegevens worden geheimgehouden 

en nooit gedeeld; 

- vermoeden van verlies, diefstal of misbruik 

moet onmiddellijk aan HappyNurse wor-

den gemeld; 

- mobiele apparaten, laptops of andere mid-

delen met toegang tot HappyOne worden 

nooit onbeheerd achtergelaten zonder uit-

loggen en 

- bij gebruik van openbare of gedeelde com-

puters worden extra voorzorgsmaatrege-

len getroffen om inzage door derden te 

voorkomen. 

25.20 HappyNurse garandeert niet dat HappyOne te 

allen tijde compatibel is met hard- of software 

van de Opdrachtgever. HappyOne kan beper-

kingen, onderbrekingen of onderhoud onder-

vinden. HappyNurse is niet aansprakelijk voor 

schade die voortvloeit uit tijdelijke onbeschik-

baarheid. 

25.21 HappyNurse neemt redelijke maatregelen con-

form ISO/IEC 27001 om HappyOne te bescher-

men tegen hacking, storingen, virussen en an-

dere beveiligingsinbreuken. 

25.22 Indien HappyOne ondanks deze maatregelen 

tijdelijk niet werkbaar is, is HappyNurse niet 

aansprakelijk voor schade van de Opdrachtge-

ver. 

25.23 HappyNurse mag HappyOne, infrastructuur en 

beveiligingssystemen aanpassen, upgraden of 

uitbreiden. Wanneer wijzigingen wezenlijke im-

pact hebben op de dienstverlening, wordt de 

Opdrachtgever tijdig geïnformeerd. 

25.24 Indien prestatieproblemen zich voordoen, 

neemt HappyNurse redelijke maatregelen om 

deze te beperken en de toegang te herstellen. 

Aansprakelijkheid voor gevolgschade, stagna-

tie of bedrijfsschade van de Opdrachtgever is 

uitgesloten. 

25.25 HappyNurse kan ondersteuning bieden per te-

lefoon, e-mail of chat. Deze ondersteuning is 

een inspanningsverplichting, geen resultaats-

verplichting. 

25.26 HappyNurse is niet aansprakelijk voor tekort-

komingen door omstandigheden buiten haar 

invloedssfeer, waaronder stroomstoringen, 

netwerkproblemen, cyberaanvallen, storingen 

bij leveranciers of telecommunicatieproble-

men. 

25.27 Indien dergelijke omstandigheden optreden: 

- worden verplichtingen van HappyNurse  

opgeschort zolang de overmacht voort-

duurt en 

- stelt HappyNurse alles in het werk om een 

oplossing te vinden waarmee de dienstver-

lening kan worden voortgezet. 

 

Artikel 26: Verplichtingen met betrekking tot 

de Wet allocatie arbeidskrachten door interme-

diairs 

26.1 De Opdrachtgever verklaart zich uitdrukkelijk 

bekend met artikel 8b van de Wet allocatie ar-

beidskrachten door intermediairs en zorgt dat 

Zorgprofessionals gelijke toegang hebben tot 

de bedrijfsvoorzieningen of diensten in zijn or-

ganisatie, met name kantines, kinderopvang- 

en vervoersfaciliteiten, als de werknemers, die 

in dienst van zijn onderneming werkzaam zijn 

in gelijke of gelijkwaardige functies, tenzij het 

verschil in behandeling om objectieve redenen 

gerechtvaardigd is. 

26.2 De Opdrachtgever verklaart zich uitdrukkelijk 

bekend met artikel 8c van de Wet allocatie ar-

beidskrachten door intermediairs en zorgt er-

voor dat binnen zijn organisatie ontstane vaca-

tures tijdig en duidelijk ter kennis worden ge-

bracht aan de Zorgprofessional, opdat deze 

dezelfde kansen op een arbeidsovereenkomst 

voor onbepaalde tijd heeft als de werknemers 

van die organisatie. 

26.3 De Opdrachtgever verklaart zich uitdrukkelijk 

bekend met artikel 10 Wet allocatie arbeids-

krachten door intermediairs. Het is Happy-

Nurse niet toegestaan medewerkers ter be-

schikking te stellen aan de Opdrachtgever of in 

het gedeelte van de organisatie van de Op-

drachtgever waar een werkstaking, uitsluiting 

of bedrijfsbezetting bestaat. De Opdrachtge-

ver zal HappyNurse tijdig en volledig informe-

ren over het voornemen, aanvangen, voortdu-

ren of eindigen van door de vakbonden georga-

niseerde of ongeorganiseerde collectieve ac-

ties, waaronder doch niet uitsluitend een werk-

staking, uitsluiting of bedrijfsbezetting. 
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26.4 De Opdrachtgever zal in de uitvoering van zijn 

toezicht en leiding over de Zorgprofessional 

uitdrukkelijk geen opdrachten aan de Zorgpro-

fessional verstrekken waardoor artikel 10 Wet 

allocatie arbeidskrachten door intermediairs 

zal worden overtreden. Zoals, maar niet be-

perkt tot, het door Zorgprofessionals laten uit-

voeren van werkzaamheden die normaliter 

worden uitgevoerd door werknemers die op 

dat moment deelnemen aan de collectieve ac-

ties. 

26.5 De Opdrachtgever verklaart zich uitdrukkelijk 

bekend met artikel 12a Wet allocatie arbeids-

krachten door intermediairs. De Opdrachtge-

ver zal voor de aanvang van de terbeschikking-

stelling en daarna wanneer nodig tijdig en vol-

ledig schriftelijk of elektronisch informatie 

over de arbeidsvoorwaarden aan HappyNurse 

verschaffen. 

 

Artikel 27: Toepasselijk recht en forumkeuze 

27.1 Op deze Algemene Voorwaarden, Opdracht-

(en) en/of overige overeenkomsten is Neder-

lands recht van toepassing. 

27.2 Alle geschillen die voortvloeien uit of samen-

hangen met een rechtsverhouding tussen par-

tijen zullen in eerste aanleg bij uitsluiting wor-

den beslecht door de bevoegde rechter te  

Den Haag.. 

 

Artikel 28: Slotbepaling 

28.1 Indien één of meer bepalingen van deze Alge-

mene Voorwaarden nietig zijn of vernietigd 

worden, zullen de overige bepalingen in de Al-

gemene Voorwaarden, Opdracht(en) en/of 

overige overeenkomsten voor het overige van 

kracht blijven. De bepalingen die niet rechts-

geldig zijn of rechtens niet kunnen worden toe-

gepast, zullen worden vervangen door bepa-

lingen die zoveel mogelijk aansluiten bij de 

strekking van de te vervangen bepalingen 

 


