CAPACITEITSMANAGEMENT

Bl) HAPPYNURSE

Het succes van HappyNurse begint bij de Nurses.
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VOORWOORD

De zorg kampt met structurele personeelstekorten. Vooral de inzet van goed gekwalifi-
ceerd personeel heefttelijden onderde ontwikkelingenin de huidige arbeidsmarkt. Veran-
deringenin de zorgvraag aan de ene kant en wet-enregelgeving aan de andere kant, dwin-
genzorgorganisatiestothet makenvananderekeuzes.

Zorg staat in Nederland sinds jaar en dag goed aangeschreven. De kwaliteit is hoog en
om dit te kunnen behouden, en vooral ook betaalbaar te houden, is een effectieve inzet
van personeel het sleutelwoord. Maar hoe doe je dat zonder de menselijke factor uit het
oog te verliezen? Zorgpersoneel, vast of flexibel, dat zich elke dag weer inzet om te zorgen
voor anderen is onmisbaar. Die zijn niet te vervangen door technologie. Maar vraag jezelf
wel steeds af of de juiste mensen op de juiste plek zitten. Dragen zij optimaal bij aan
een kwalitatief goede en betaalbare zorg? Dit komt niet voort uit onwil, want de indivi-
duele inzet is er wel degelijk, maar het gaat er om hoe je er als organisatie mee omgaat.
Hoe enwaar zetjij als zorgorganisatie je capaciteitin?




WAT IS CAPACITEITSMANAGEMENT?

Capaciteitsmanagement is het proces van plannen, beheren en afstemmen van goed
gekwalificeerd personeel aan de ene kant en de zorgvraag aan de andere kant. Wanneer
capaciteitsmanagement bij een zorgorganisatie goed is georganiseerd, kan er efficién-
ter gewerkt worden waardoor de kosten voor de zorg betaalbaar blijven en de tevreden-
heid omhooggaat. Capaciteitsmanagement is een belangrijk onderdeel van bedrijfsplan-
ningen en strategie. Het is van cruciaal belang voor het succes van een (zorg)organisatie,
zekerindehuidige arbeidsmarkt.

. CapaciteitsmanagementbijHappyNurse

Dat zorg alleen goed kan draaien door de juiste inzet van goed gekwalificeerd personeel,
weten wij bij HappyNurse. Medewerkers maken het verschil. Het is dan ook van groot
belang datje genoeg gemotiveerde medewerkers, met de juiste kwaliteiten, in huis hebt.
Goedwerkgeverschap speelt een belangrijke rol bijhet aantrekken enbehouden
vanjemedewerkers enis daarom het sleutelwoord wanneer het gaatom goed
capaciteitsmanagement.

Enkeletips om als zorgorganisatie talent aan te trekken en te behouden zijn:

B Gaingesprek &ontdek wat jouw personeel waardeert.
B Creéereenwerkcultuurvanrespectenvertrouwen.

B Biedtgoede secundaire arbeidsvoorwaarden.

B Investeeringroeienontwikkeling.

B Beloonenerken prestaties.




Uitdagingen bij het managen van personele capacitei

Een efficiénte en effectieve manier van de inzet van je medewerkers heeft een direct
effect op je bedrijfsresultaat. Door de juiste medewerkers op de juiste plaats en tegen de
juiste kosten inte zetten, vergroot je het succes van je organisatie. HappyNurse stelt hoge
(opleidings-)eisen aan haar Nurses en adviseert je graag in de strategie van goed capaci-
teitsmanagement.

De inzet van flexibel personeel biedt oplossingen. Dit kan voor een flexibele periode,
zoals losse adhoc diensten, maar ook voor de langere termijn. Denk hierbij aan detache-
ring door het uitzetten van een periode opdracht. HappyNurse beschikt over gekwalifi-
ceerd personeel op alle niveaus omgateninde planning van zorgorganisaties op te vullen.

Hetmanagen van personele capaciteit brengt de volgende uitdagingen met zich mee:

..

Hoekrijgikoverzichtop ~ Hoezorgikervoordat Hoekrijgik eenpas- Watvraagt flexibel wer-
deverschillende mijnmedewerkers sendeplanningop kenvanmedewerkers,
situatiesendaardoor vakbekwaamzijnen drukkeenrustige planners,teamleiders,
dusgrip? blijven bijleren? dagen? managementenHR?
Kanikflexibiliteitvragen ~ Welke medewerkers Wanneerenhoe watvraagtdatvanmijn
vanmijnmedewerkers? hebiknuen stuurikbij? partnerinrelatietot

straks nodig? flexibel personeel?




| iste balans tussen vraag & aanbod vinden

Alle zorgorganisaties lopen tegen eerdergenoemde uitdagingen aan. Capaciteitsmanage-
mentis daaromeenactueel vraagstuk. Maarwat kenmerkt goed capaciteitsmanagement?

Capaciteitsmanagement bestaat uit twee hoofcomponenten: vooruitkijken (lange
termijn) en anticiperen (korte termijn). Daarbij moet je rekening houden met vraag
(demand) aan de ene kant en aanbod (supply) aan de andere kant. Wanneer je de juiste
balans vindt, is het van belang om het capaciteitsmanagementproces voortdurend te
monitoren en te evalueren. Op deze manier blijft het efficiént en voldoet het blijvend aan
de doelstellingen van de zorgorganisatie. Capaciteitsmanagement is essentieel om het
beschikbaretalent zo efficient mogelijkin te zetten.
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Vraag & aanbod
Waar en wanneer kom je medewerkers te kort
enwanneer heb je overcapaciteit?

Korte termijn & lange termijn

Inzichtop deinrichtingen hetontwerpvan
de personeelssamenstellingeninzet
vanmedewerkers.

Als je bovenstaande factoren inzichtelijk hebt, kun je als zorgorganisatie anticiperen op wat
komen gaat. Zo kun je zorgen voor een stabiele beschikbaarheid: de juiste mensen op het
juiste moment. Denk daarbij bijvoorbeeld aan de zomerplanning. Veel vaste medewerkers
gaan op vakantie, maar de kwaliteit van de zorg mag niet te lijden hebben onder een kleine
bezetting. Deinzetvan flexibel en gekwalificeerd zorgpersoneel brengt dan uitkomst.



2.

VRAAG EN AANBOD

Bij de vraag vanuit de zorgorganisaties gaat het niet alleen om het aantal medewerkers en
het aantal gewerkte uren dat zij leveren, maar ook om de benodigde kwalificaties die de
medewerkers hebben.

De vraag naar personele inzet kan sterk wisselen door het jaar heen. In de winterperiode,
wanneer virussen de zorg plagen, kan de vraag naar personeel hoger zijn. In de zomer-
periode, wanneer veel vast zorgpersoneel op vakantie gaat, kan de vraag naar personeel
ook hoger zijn. Maar de vraag is ook afhankelijk van het moment van de dag. Zo heb je aan
het begin van de dag meer mensen nodig om cliénten te helpen met het opstarten van de
dagdanbijvoorbeeldindenacht.

Bij het personeelsaanbod (aantal beschikbare medewerkers), spelen de arbeiduren die
de organisatie beschikbaar stelt en de kwaliteit van de werkplek een grote rol. Ook de ver-
wachtingen en gestelde eisen van jouw organisatie zijn belangrijk. Sluiten deze voorwaar-
denaanbijde wensenendebehoeftenvande beschikbare medewerker?

Wanneer je als zorgorganisatie een passende personeelssamenstelling hebt met daarin
medewerkers die zich verbonden voelen met jouw organisatie en die tevens flexibel zijn,
danhebjegoudinhanden. Datis de sleutel vooreen succesvolle zorgorganisatie.




. Eengoedebalanstussenvraagenaanbod

Een goede balans tussen vraag en aanbod vraagt om meebewegen van zowel de mede-
werkers als de organisatie. Daarvooris een verandering in de manier van denken en hande-
len nodig. Dat komt omdat de traditionele kijk op capaciteitsmanagement vooral de focus
had liggen op de vraagkant. De aanbodkant moest destijds vooral flexibel zijn.

Zorgorganisaties ervaren meer dan ooit dat de balans tussen vraag en aanbod steeds ver-
der uit evenwicht raakt. Aanbod van arbeid wordt steeds schaarser en de medewerkers
hebben meerwensen envoorwaarden. Als de bezetting niet kan meebewegen, moetjeals
zorgorganisatie op een slimmere manier omgaan met de zorgvraag en de invulling daar-
van. Metbijvoorbeeld deinzetvan flexibel personeel nietinloondienst (PNIL).

Het voortdurend bewaken en herstellen van de balans tussen vraag en aanbod vormt de
kern van succesvol capaciteitsmanagement. Maar hoe krijg je dat als zorgorganisatie nou
eigenlijkvoorelkaar?

2. Vooruitkijken énanticipatie

Hetisbelangrijkom inte schatten waterkomen gaat, alis vooruitkijken op de lange termijn
gemakkelijker gezegd dan gedaan. Begin daarom met het beantwoorden van de vragen
waar je wél antwoord op hebt. Als je toekomstbeeld in grote lijnen helder is, ben je in staat
om op ieder moment te anticiperen -op de korte én lange termijn- op wat er komen gaat.
Maarhoegajeals zorgorganisatie zelf aande slag?

En dan moet er ook gekeken worden naar de kosten. Besparen op de PNIL is een belang-
rijke taak voor zorgorganisaties, maar hetis wel van belang de kwaliteit van de dienstverle-
ning niet uithet oogte verliezen. Enkele tips omte besparen op de PNIL zonder de kwaliteit
teverliezen zijn:

B Creéergoede communicatietussen de zorgprofessionals en afdelingen onderling.

B Automatiseer processen omdeze efficiénter uit te voeren en de kans op fouten
teverkleinen.

B Kies dejuisteleveranciers en producten om een aanzienlijk verschilte makeninde
totale kostenvande PNIL.

B Stelduidelijke procedures enrichtlijnen op om kostbare fouten te voorkomenen
de productiviteitte verhogen.

B Prioriteertaken zodat medewerkers zich focussen op de belangrijkste takenen
minderurenbestedenaan anderetaken.



AAN DE SLAG

Zorgorganisaties die aandacht hebben voor vraag en aanbod op lange en korte termijn
leggen al een goede basis voor hun capaciteitsmanagement. Zijhebben zo meer grip, kun-
nen sneller schakelen en de juiste beschikbaarheid van medewerkers hebben op ieder
moment. Steeds maar weer vooruitkijken is de basis voor je strategie. Om dat op een
goede manierte kunnendoenis hetvan belang dat je heldere scenario’s vande vraaginde
toekomst hebt: De toekomstige vraag naar arbeid. Om balans te kunnen aan brengen tus-
sen vraag en aanbod helpt het om binnen de organisatie integraal (vanuit meerdere lagen
en expertises) op een structurele manier samen te werken. Op deze manier kun je als organi-
satie het totaalplaatje compleet maken. Vooruitkijken geeft zorgorganisaties vervolgens de
inzichtenominvullingte geven aan een passende personeelssamenstelling, de vraag naar
arbeid en een effectieve werkwijze.

Vragenomde scenario’s te schetsen:
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Verwachtenwede Welke zorgleverenwe Verwachtenweeen Gaanweinvesterenin
komendejareneenstij- straksenwelke functies bepaald patroon nieuwetechnologieén
gendeofdalendezorg-  metwelkecontracten inde zorgvraag? enwatzijndegevolgen

productie? zijndaarvoornodig? daarvan?

Zijndekwalificatiesvan  Sluitenwerktijdenen Hoeborgenwegripop Welke flexibiliteit
onzezorgmedewerkers  functiesaanbijdewen- inhuur en effectieve verwachtenwenodig
nog hetzelfde? senvan medewerkers? samenwerkingen? tehebben?
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SUCCESVOL ANTICIPEREN

Voor de dagelijkse balans tussen vraag en aanbod gaan we nu een stapje verder: Anticiperen:
Om succesvol te kunnen anticiperen is inzicht in de korte termijn in vraag en aanbod ont-
zettend belangrijk. Door vooruit te kijken, is de basis voor de middellange termijn voorspel-
lingal gelegd. Op de korte termijnis hetbelangrijk om de actuele zorgvraagin kaartte bren-
genenintespelenop dewijzigingen die op elk moment plaats kunnenvinden.

Vragendieje hierbijkunt stellen:

2

Wanneerverwachten Hoe betrouwbaar zijn Welke kwalificaties Welke medewerkers
we meer of juistminder devoorspellingen? hebbenwe perdag zijnwanneer
danvoorspeld? Met welke afwijking nodigomde meest beschikbaar?
Hoeveelmedewerkers moetenwerekening optimale zorgte Hebbendeze
zijnnodig? houden? kunnenbieden? medewerkers dejuiste

kwalificaties?

2

Bijlast-minute Hoezorgik ervoor Hoe ontwikkel ik de Welke zorgmoeten
wijzigingen: welke datmedewerkers medewerkers op korte we dekomende
mogelijkhedenhebik hunkwalificaties enlangetermijn? tijdleveren?

voor flexibeleinzet? behouden?



De personeelsplanning is cruciaal in dit onderdeel van het capaciteitsmanagement.
Het maken van een personeelsplanning luistert heel nauw. Er zijn voldoende medewerk-
ersmet de juiste kwalificaties nodig om de juiste doelstellingente behalen. Zet je te veel
personeel in? Dan kost dat te veel geld. Een te krappe bezetting aan de andere kant, zorgt
voorteveel druk bijde medewerkers op de vloer. Dit vereist continu schakelen.

Anticiperen geeftzorgorganisaties de inzichten ominvulling te geven op de
volgende aspecten:

Deactuelevoorspelling-

en (forecast) vooreen Debeschikbaarheid van Voortgangvan het pro-

dejuiste gekwalificeerde cesvandepersoneels-

effectieveinzet :
medewerkers planning

van personeel

Dooranticipatie op de kortetermijn wordt een optimale inzet van personeel geborgd.
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VERVOLGSTAPPEN

Vraag en aanbod zijn binnen een zorgorganisatie onlosmakelijk aan elkaar verbonden.
Als je beide onderdelen op de middellange termijn kunt inschatten, leg je een stevige basis
voor effectief capaciteitsmanagement. Daarna kunnen de leidinggevenden samen met
de medewerkers aan de slag voor de invulling van de arbeidsinzet, oftewel ervoor zorgen
datdejuiste mensen op hetjuiste moment op dejuiste plek werken.

Beide onderdelen moet je wel regelmatig toetsen zodat je data steeds accurateris en je
daardoor niet voor verrassingen komt te staan. Op die manier ontstaat er een continue
wisselwerking tussen vraag en aanbod op zowel de korte als op de middellange termijn:
oftewel capaciteitsmanagement. Dit vormt het fundament van je bedrijfsvoering en helpt je
hetbelangrijkste onderdeel vanje organisatie te organiseren,namelijk het personeel.

. Meer grip op je personeel door capaciteitsmanagement

Capaciteitsmanagement heeft een positieve impact op meerdere bedrijfsonderdelen.
Zo zorgt het voor een optimale beschikbaarheid, inzet en kwaliteit van je medewerkers.
Door je medewerkers effectief in te zetten worden risico’s, zoals hoge werkdruk, beperkt
enhebjeals zorgorganisatie meer grip op personeelskosten.

Maar ook de medewerker heeft er voordeel van. Er wordt meer aandacht besteed aan de
ontwikkeling van de medewerkers, waarbij rekening wordt gehouden met de wensen en
behoeften van die medewerkers. Sterke punten worden benut, de binding met je organi-
satie versterkt en verloop van je personeel verminderd drastisch. Dat is essentieel voor de
continuiteit van je zorgorganisatie.

Goed capaciteitsmanagementleidttot:
B Eenbetereverdelingtussenvasten flexibel personeel.

B Eeneffectieve loopbaanontwikkeling door variatie van werkplek.
B Betererecruitmentdoor scherp overzicht van tekorten op functieniveau.

Enditlevert weerhetvolgende op:
B Grip op personeelskosten eninzetvan medewerkers.

B Beperkingrisico’'s wat betreftvraag/aanbod.
B Continuiteit van bedrijfsvoering.



HOE NU VERDER?

Maak nu zelfeen start met capaciteitsmanagement. De volgende stappen helpen je daarbij:
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Stelbinnendeorganisa-  Brengoverdeperiode Brengjebeschikbare Bepaal de uitdagin-
tieeenteam samen uit vraagenaanbod medewerkersinkaart. genvan je capaciteits-
meerderedisciplines. inbeeld. management.
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Onderneemactie Legrollen, Maak eenplanomtoe
opeventuelewrijvingen verantwoordelijkheden, tewerkennaareen
voor de korte termijn. werkwijzenen ideale personeels-
voortgangvast. samenstelling.

HappyNurse denkt graag met je mee en biedt verschillende oplossingen voor het

personeelsvraagstuk en een strategische personeelsplanning.
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HAPPYONE ALS MEDICIJN TEGEN
CAPACITEITSMANAGEMENT

In de zorg gaat veel tijd verloren aan afstemming en administratieve handelingen rondom de
inzet van de zorgmedewerker. Veel zorgorganisaties werken met een complexe personeels-
planning en schakelen met meerdere arbeidsbemiddelaars. Ook worden zij steeds vaker
geconfronteerd met strengere regelgeving en handhaving vanuit de overheid voor zzp'ers
die werken in de zorg. Dit zorgt voor hogere werkdruk en complexiteit in het voorspellen
vancapaciteitsmanagement.

Met HappyOne hebben we voor het capaciteitsvraagstuk een platform ontwikkeld waardoor
zorgorganisaties efficiénter hun personeelsplanning vervullen. Met één druk op de knop zet
je als zorgorganisatie al je openstaande diensten uit bij flexwerkers in heel Nederland. Zij zien
deze openstaande diensten in hun app op hun telefoon en melden zich met 1 druk op de knop
aan. HappyOne draagt zorg voor de compliancy waardoor alleen zorgprofessionals met de
juistekwalificaties zichkunnenaanmelden.

Wij geloven dat we hiermee een stuk van de oplossing kunnen bieden voor het vraagstuk
van capaciteitsmanagement in de zorg. We zijn volop in ontwikkeling en zoeken zorg-
organisaties die willen bouwen aan een toekomst waarin Nederland het personeelstekort
indezorgwélaankan.

Heb je vragen naar aanleiding van deze whitepaper of wil je weten wat HappyNurse voor jouw
personeelsbezetting kan betekenen? Neem dan contact met mijop via sales@happynurse.nl
zodatik of mijn collega'sjemeerkan vertellen over de mogelijkhedenvan HappyOne.

SerifeEvers
CCOHappyNurse
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